
DocFlow  Courrier

DocFlow Courrier rend possible la Gestion
Electronique de Courriers (GEC) entrants,
sortants et internes, qu'ils soient papiers,
fax, @mail ou issus de formulaires
électroniques.

DocFlow Courrier est une solution qui se
déploie aisément aussi bien en Intranet
qu'en Extranet.
Elle ne nécessite aucune installation sur
les postes clients. Sa prise en main est
rapide et intuitive.

DocFlow Courrier est éditée depuis 2005,
par Prestige Informatique. Elle compte
plusieurs clients nationaux et
internationaux.

Ses modéliseurs de formulaires
électroniques et de Workflows
spécifiques, permettent la mise en place
de processus de traitements, de
traçabilités et de gestion électroniques de
documents tels que la gestion des
réclamations, des doléances, des
factures, des demandes internes ou
externes ….

Solution
100% Modulaire 

La solution DocFlow Courrier est 100%
modulaire, scalable et paramétrable. 
Votre organisation interne n'est pas
modifiée,  DocFlow Courrier s’y adapte
tout en l’optimisant.
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Gestion des bureaux d’ordes, 
n’a jamais été aussi aisée 

DocFlow Courrier permet de gérer
un Bureau d’Ordre Central (B.O.C)
auquel on peut rattacher des
bureaux d’ordre annexes.
Le Bureau d'Ordre Digital (B.O.D) de
DocFlow Courrier, facilite le dépôt
en ligne des courriers.

Suivi et Tableaux de bord,  piloter avec intelligence

Avec notre solution DocFlow Courrier, vous disposez
d'indicateurs et de tableaux de bord, qui vous renseignent
en temps-réel sur votre processus.

Moteur de Recherche

La G.E.C vous permet d’effectuer des recherches multicritères de
façon optimale et cela grâce à son moteur performant.
Vous pouvez affiner vos recherches selon plusieurs critères : 
Dates, Objet, Statut, Jours de traitement restant, Mots clés,
Expéditeur, Destinataire, Numéro, Type d’instance de traitement ,
Référence client, Nature de courrier, Métadonnées …  

Déploiement de WorkFlows Spécifiques, 
gagner en temps et en efficacité

DocFlow Courrier solution DesktopWeb
et Native Mobile, un accés aux
courriers à tout moment et en tout lieu
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